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अ�� ेिलयाली सूचना आयु�को काया�लय (Office of the 
Australian Information Commissioner) को बारेमा 

यिद तपाईंलाई अंगे्रजी बाहेक अ� भाषामा थप सहयोग चािहन्छ भने, अनुवाद र दोभाषे सेवा (Translating and 
Interpreting Service) (टी.आई.एस. नेशनल) (TIS National) लाई 131 450 मा फोन गनु�होस् अिन 1300 363 992 
को लािग सोध्नुहोस्। 

अ�� ेिलयाली सूचना आयु�को काया�लय (The Office of the Australian Information Commissioner) (ओ.ए.आई.सी.) 
(OAIC) गोपनीयता र सूचनाको �त�ताको लािग रहेको �त� राि�� य िनयामक हो।  

सरकारले राखेको जानकारी प्रा� गन� पाउने र ���गत जानकारीलाई सुरि�त रा� पाउने तपाईंका अिधकारह�लाई हामी 
प्रचार र समथ�न गद�छौ।ँ  

सूचनाको �त�ता 
अ�� ेिलयाली सूचनाको �त�ता ऐन १९८२ (Freedom of Information Act 1982) (एफ.ओ.आई. ऐन) (FOI Act) ले 
तपाईंलाई अ�� ेिलयाली सरकार र नोफ�� टापूका िनकाय र म�ीह�ले राखेका कागजातह�लाई प�ँच प्रा� गन� कानूनी 
�पमा लागू �ने अिधकार िदन्छ। तपाईंले आफ्नो ���गत जानकारी पूरा र अ�ाविधक छ िक छैन भनी जाँच गन�, सरकारी 
िनण�यको बारेमा थप जा� वा सरकारी नीित वा िनयमकबारे रहेको छलफलमा भाग िलनको लािग यो प�ँचको अिधकारको 
प्रयोग गन� स�ु�न्छ। 

एफ.ओ.आई. ऐनले सरकारी िनकायह�लाई सूचना प्रकािशत गन� पिन लगाउँछ। सूचना प्रकाशन योजना अ�ग�त, 
िनकायह�ले उनीह�को वेबसाइटह�मा �ो जानकारी प्रकािशत गनु�पछ�  जसले उनीह� कसरी �व�स्थत ग�रएका छन् र 
उनीह�ले तपाईंलाई असर गन� िनण�यह� कसरी गछ� न् भ�े कुरा बताउँछ। िनकाय र म�ीह�ले सूचनाको �त�ता 
(एफ.ओ.आई.) का अनुरोधह�को प्रितिक्रयामा जारी ग�रएका जानकारीलाई खुलासा दैिनकी (disclosure log) मा प्रकािशत 
गनु�पछ� । 

ओ.ए.आई.सी. ले तपाईंलाई कसरी म�त गन� सक्छ 

• समी�ाह�:यिद तपाईं एफ.ओ.आई. ऐन अ�ग�त सरकारी िनकायले गरेको िनण�यसँग असहमत �नु�न्छ भने, तपाईंले 
िनकायलाई उनीह�को िनण�यको समी�ा गन� लगाउन स�ु�न्छ। यिद तपाईं िनकाय वा म�ीको प्रितिक्रयाबाट स�ु� 
�नु�� भने, तपाईंले िनण�यको समी�ाको लािग ओ.ए.आई.सी. मा पिन आवेदन िदन स�ु�न्छ। 

• उजुरीह�:यिद तपाईंलाई कुनै िनकायले तपाईंको एफ.ओ.आई. अनुरोध वा एफ.ओ.आई. ऐन अ�ग�त िलइएको कुनै 
अ� कारबाहीबारे िच�ा छ भने तपाईंले ओ.ए.आई.सी. लाई पिन उजुरी गन� स�ु�न्छ। 
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गोपनीयता 
अ�� ेिलयाली गोपनीयता ऐन १९८८ (Privacy Act 1988) ले '���गत जानकारी' को सुर�ा गद�छ। यो भनेको तपाईंको नाम, 
ठेगाना, िचिक�कीय अिभलेखह�, ब�क खाताका िववरणह�, फोटोह�का साथै तपाईंलाई मनपन� कुराह�, तपाईं िवचारह� 
र तपाईं काम गन� ठाउँको जानकारी सिहतको तपाईंको पिहचान खुलाउने वा तपाईंको पिहचान खुलाउन स�े जानकारी हो। 

गोपनीयता ऐनले ���गत जानकारीको स�लन र �वस्थापनका साथै ���गत जानकारीको प्रयोग र खुलासा, यसको 
स�ता, यसलाई कि�को सुरि�त रा�खएको छ भ�े कुरा र �स जानकारीमा प�ँच गन� तपाईंको अिधकारलाई िनयमन गछ� । 

गोपनीयता ऐन अ�� ेिलयाली सरकार, नोफ�� टापूका सरकारी िनकायह� र केही िनजी �ेत्रका संस्थाह�मा लागू �न्छ। साना 
�वसायह�का लािग सिहत केही छूटह� लागू �न्छन्। ऐनले रा� र �ेत्रीय सरकारी िनकायह�लाई समेट्दैन। कर दा�खला 
न�रह� (tax file numbers) को �वस्थापनमा िवशेष िनयमह� लागू �न्छन्। 

ओ.ए.आई.सी. ले तपाईंलाई कसरी म�त गन� सक्छ 

• उजुरीह�:यिद तपाईंलाई आफ्नो ���गत जानकारीमा ह��ेप भएको छ ज�ो लाग्छ भने, तपाईंले पिहले �स 
संगठन वा िनकायमा उजुरी गनु�पछ� । यिद ३० िदन पिछ पिन तपाईंले प्रितिक्रया पाउनुभएको छैन वा पाएको 
प्रितिक्रयाबाट तपाईं अस�ु� �नु�न्छ भने, तपाईंले ओ.ए.आई.सी. मा उजुरी गन� स�ु�न्छ। हामी तपाईंको उजुरीबारे 
िवचार गन�छौ ँर मेलिमलाप माफ� त समाधान गन� प्रयास गन� सक्छौ।ँ प�रणामह�मा माफी मा�े, संस्थाको अ�ास वा 
प्रिक्रयामा प�रवत�न आउने, वा िव�ीय वा गैर-िव�ीय हािनको लािग �ितपूित� िदने समावेश �न सक्छन्। 

ओ.ए.आई.सी. लाई स�क�  गनु�होस्। 

वेबसाइट oaic.gov.au 

फोनमा ग�रने सोधपुछको लािग 

1300 363 992 (अ�� ेिलया िभत्र) 
+61 2 9942 4099 (अ�� ेिलया बािहर) 

ओ.ए.आई.सी. को सोधपुछ लाइन सोमबारदे�ख िबिहबार, िबहानको १० बजे 
दे�ख िदउँसोको ४ बजे (ए.ई.एस.टी./ए.ई.डी.टी.) स� खुला छ। 

तपाईंकै भाषामा कसैसँग कुरा गन�, अनुवाद र दोभाषे सेवा (Translating and 
Interpreting Service) (टी.आई.एस. नेशनल) (TIS National) लाई 131 450 
मा फोन गनु�होस् र 1300 363 992 को लािग सोध्नुहोस्। 

यिद तपाईं कान सु�ु�� वा फोनमा सु� वा बोल्न गाह्रो महसुस गनु��न्छ भने 
राि�� य �रले सेवा (National Relay Service) (एन.आर.एस.) (NRS) ले 
तपाईंलाई म�त गन� सक्छ। 

अनलाइन सोधपुछको लािग सोधपुछ फारम पेश गनु�होस् 

�लाक GPO Box 5288 
Sydney NSW 2001 

�ा� +61 2 6123 5145 

यिद तपाईं अक� अ�� ेिलयाली सरकारी िनकाय वा म�ीलाई स�क�  गन� खो�ै �नु�न्छ भने, कृपया अ�� ेिलयाली सरकारको 
िनद� िशकामा हेनु�होस्।  

https://www.oaic.gov.au/
tel:1300363992
https://www.tisnational.gov.au/
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://webform.oaic.gov.au/prod?entitytype=Enquiry&layoutcode=EnquiryWF
https://www.directory.gov.au/
https://www.directory.gov.au/
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