
 

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ 

 
 
 

 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਬਾਰੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਵਧੀਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 131 450 'ਤੇ ਟ�ਾਂਸਲੇਿਟੰਗ �ਡ 
ਇੰਟਰਪਰ੍ੇਿਟੰਗ ਸਰਿਵਸ (TIS National) � ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਫਰ 1300 363 992 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (OAIC) ਿਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਗੈੂਲੇਟਰ ਹੈ। 

ਅਸ� ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ 
ਦਾ ਪਰ੍ਚਾਰ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੇ ਹਾ।ਂ  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ 
ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਕਾ�ਨ 1982 (FOI ਕਾ�ਨ) ਤਹੁਾ� ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਨ� ਰਫੌਲਕ ਆਈਲ�ਡ ਦੀਆ ਂ
ਏਜੰਸੀਆ ਂਅਤੇ ਮੰਤਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਹੱਕ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਫ਼ੈਸਲੇ 
ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਜਾ ਂਸਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀ ਜਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਤਾਜ਼ਾ ਹੈ। 

FOI ਕਾ�ਨ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਤ� ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸੂਚਨਾ ਪਰ੍ਕਾਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਵੱਲ� ਆਪਣੀਆਂ ਵ�ਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਕਵ� ਸੰਗਿਠਤ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਤਹੁਾ� 
ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਿਕਵ� ਲ�ਦੇ ਹਨ। ਏਜੰਸੀਆ ਂਅਤੇ ਮੰਤਰੀਆਂ � ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ (FOI) ਦੀਆ ਂਬਨੇਤੀਆਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ ਲੌਗ 'ਤੇ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

OAIC ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

• ਸਮੀਿਖਆਵਾ:ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� FOI ਕਾ�ਨ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸ� 
ਏਜੰਸੀ � ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਏਜੰਸੀ ਜਾ ਂਮੰਤਰੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� OAIC � ਵੀ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੀ ਮੁੜ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ:ਂਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਿਕਸੇ ਏਜੰਸੀ ਨੇ ਤੁਹਾਡੀ FOI ਬਨੇਤੀ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਹੈ ਜਾ ਂFOI ਕਾ�ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਬਾਰ ੇਹਨ, ਤਾ ਂਤੁਸ� OAIC � ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਗੁਪਤਤਾ 
ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾ�ਨ 1988 'ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ' ਦੀ ਸੁਰਿੱਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜੋ ਤਹੁਾਡੀ ਸਨਾਖ਼ਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਤਹੁਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ, ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਫ਼ੋਟੋਆਂ ਅਤੇ ਇੱਥ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾ� ਕੀ ਪਸੰਦ ਹੈ, ਤਹੁਾਡੇ ਿਵਚਾਰ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 

  

tel:131450
https://www.tisnational.gov.au/
https://www.tisnational.gov.au/


January 2020 

 
ਪੰਨਾ 1 ਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਸਚੂਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਬਾਰੇ 

oaic.gov.au 

ਗੁਪਤਤਾ ਕਾ�ਨ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ � ਿਨਯਮਬੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਅਤੇ 
ਪਰ੍ਕਾਸ਼ਨ, ਇਸਦੀ ਸ਼ੁੱਧਤਾ, ਇਸ� ਿਕੰਨ�ੇ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦਾ 
ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਗੁਪਤਤਾ ਕਾ�ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ, ਨ� ਰਫੌਲਕ ਆਈਲ�ਡ ਦੀਆ ਂਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਕੁੱਝ ਿਨੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂ'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਕੁੱਝ ਛੋਟਾਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਕਾ�ਨ ਰਾਜ ਅਤੇ ਟੈਰੀਟਰੀ ਦੀਆ ਂ
ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂ'ਤ ੇਲਾਗ ੂਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਟੈਕਸ ਫਾਈਲ ਨੰਬਰਾਂ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ 'ਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਨਯਮ ਲਾਗ ੂਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

OAIC ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ:ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤਹੁਾ� ਪਿਹਲਾਂ ਉਸ 
ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਏਜੰਸੀ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ, 30 ਿਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ, ਤਹੁਾ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਜਾ ਂਤੁਸ� 
ਜਵਾਬ ਤ� ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� OAIC � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਾਗਂੇ ਅਤੇ ਇਸ � 
ਸਮਝੌਤ ੇਰਾਹ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਮੁਆਫ਼ੀ, ਿਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਜਾ ਂ
ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਜਾ ਂਿਵੱਤੀ ਜਾ ਂਗ਼ੈਰ-ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

OAIC ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਵ�ਬਸਾਈਟ oaic.gov.au 

ਫ਼ੋਨ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਲਈ 

1300 363 992 (ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ) 
+61 2 9942 4099 (ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ) 

OAIC ਦੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਾਈਨ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਵੀਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ10 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜੇ 
(AEST/AEDT) ਤੱਕ ਖੱੁਲ�ੀ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, 131 450 'ਤੇ ਟ�ਾਂਸਲੇਿਟੰਗ �ਡ 
ਇੰਟਰਪਰ੍ੇਿਟੰਗ ਸਰਿਵਸ (TIS National) � ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇਿਫਰ 1300 363 992 'ਤੇ 
ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੋਲ਼ੇ ਹੋ ਜਾ ਂਤੁਹਾ� ਫ਼ਨੋ 'ਤੇ ਸੁਣਨ ਜਾ ਂਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਆ�ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਿਵਸ (NRS) ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਔਨਲਾਈਨ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਇੱਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਫਾਰਮ ਜਮਹ੍ਾ ਂਕਰ ੋ

ਡਾਕ 
GPO Box 5288 
Sydney NSW 2001 

ਫੈਕਸ +61 2 6123 5145 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਜਾ ਂਮੰਤਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਡਾਇਰਕੈਟਰੀ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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https://www.directory.gov.au/

	ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ
	OAIC ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

	ਗੁਪਤਤਾ
	OAIC ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

	OAIC ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

