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NéEu quy vi can hé trg thém bang ngdn ngill khac ngoai ti€ng Anh, hay goi dén Dich vu Théng va
Phién dich (TIS National) theo s6 131 450 sau d6 nhd ho goi dén 1300 363 992.

Van phong Uy vién Thong tin Uc (Office of the Australian Information Commissioner - OAIC) | ¢ quan
doc lap ctia chinh phd quan ly vé quyén riéng tu va tu do thong tin trén toan quéc.

Chiing téi thic ddy va bao vé quyén Igi clia quy vi trong viéc truy cap thdng tin do chinh phu ndm giit
va bao vé thong tin ca nhan cta quy vi.

Tu do thong tin

Pao ludt Tu' do Théng tin cua Uc 1982 (Pao Luat FOI) trao cho quy vi quyén hgp phap dé tiép can céc
tai liéu do cac cd quan va bo trudng ctia Chinh phi Uc va Norfolk Island ndm gitt. Quy vi ¢ thé dling
quyén truy cap nay dé kiém tra xem thong tin ca nhan clia quy vi cé dugc hoan chinh va cap nhat hay
khong, dé tim hiéu thém vé quyét dinh cta chinh phi hodc dé tham gia thao ludn vé chinh sach hoac
luat |& cha chinh phu.

Dao Luat FOI cling doi hoi cac ca quan chinh phi phai cong bé thong tin. Chiéu theo K& hoach Cong
bo Thong tin, cac cd quan phai cong bo thong tin trén trang mang clia ho dé giai thich vé cach thic ho
dugc to chlc nhu thé nao va dua ra cac quyét dinh cé anh hudng dén quy vi ra sao. Cac cd quan va bo
trudng phai dang tai thong tin da dugc dua ra trong danh ba tiét 16 thong tin khi tra |8i cac yéu cdu vé
quyén ty do thong tin (FOI).

OAIC c¢6 thé giup quy vi ra sao

e  Taiduyét: Néu quy vi khong dong y v8i quyét dinh do mét cd quan chinh phu dua ra chiéu theo
Dao Luat FOI, quy vi c6 thé yéu cau cd quan do tai duyét quyét dinh cta ho. Quy vi cling c6 thé
nop don lén OAIC dé xin tai duyét quyét dinh néu quy vi khdng hai long vdi phan héi cta cd quan
hoac bo trudng.

e Khiéu nai: Quy vi cling c¢é thé khiéu nai vdi OAIC néu lo ngai vé cach ma cd quan xuf ly khiéu nai
clia quy vi hodc vé bat ky hanh ddng nao khac dudc thuc hién chiéu theo Dao Luat FOI.
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Quyén Riéng Tu

Pao Lugt vé Quyén Riéng Tu' cua Uc 1988bao vé 'thong tin cd nhan'. D6 1 thong tin dé nhan dang quy
vi hodc cd thé nhan ra danh tinh cla quy vi, trong d6 bao gom tén, dia chi, ho sa y té, chi tiét tai khoan
ngan hang, hinh anh va tham chi théng tin vé sg thich, quan diém cta quy vi va ngi lam viéc ctia

quy vi.

Dao Luat vé Quyén Riéng Tu quy dinh viéc thu thap va xtf ly cac théng tin ca nhan, bao gom viéc suf
dung va tiét |6 thong tin, su chinh xac cta thong tin, thong tin dugc gitf an toan ra sao va quyén han
clia quy vi dé tiép can thong tin do.

Pao Luat vé Quyén Riéng Tu 4p dung cho Chinh ph Uc, cdc cd quan chinh phii Norfolk Island va mot
s6 c6 quan thudc linh vuc tu nhan. C6 mot s6 trudng hgp mién tri, bao gdm cho cac doanh nghiép
nhd. Dao ludt nay khéng ap dung cho cac cd quan chinh phu tiéu bang va lanh thé. Cé nhitng luat 1€
dac biét ap dung cho viéc quan ly s6 ho so thué.

OAIC c¢6 thé giup quy vi ra sao

e Khiéu nai: Néu quy vi nghi rang thdng tin ca nhan ctia minh bi xdm pham, trudc tién quy vi phai
khi€u nai vGi té chlc hodc cd quan dé. Néu sau 30 ngay, quy vi van chua nhan dugc phan hoi
hoac khong hai long véi phan héi do, quy vi ¢ thé khiéu nai [én OAIC. Chdng t6i s€ xem xét khiéu
nai clia quy vi va cd thé c6 gang giai quyét thong qua hoa giai. Cac két qua cua khiéu nai cé thé
gdm c6 viéc xin 16i, thay d&i thu tuc hodc phuong thic [am viéc cla té chiic/co quan hodc boi
thudng tén that vé tai chinh hodc phi tai chinh.

Lién hé vdi OAIC

Trang mang oaic.gov.au

1300 363 992 (trong pham vi nudc Uc)
+61 2 9942 4099 (ngoai nudc Uc)

Pudng day giai dap thac mac ciia OAIC hoat déng tif Thif Hai dén
Thi Nam, tU 10 giG sang dén 4 giG chiéu (AEST/AEDT).

P& héi qua dién thoai DE& ndi chuyén vdi ai d6 bang ngdn ngif cta quy vi, hdy goi dén
Dich vu Théng va Phién dich (TIS National) theo s6 131 450 sau dé
nhd ho goi dén 1300 363 992.

Dich vu Tiép am Quéc gia (NRS) c6 thé gitip quy vi néu quy vi bi
khiém thinh hodc gap khoé khan khi nghe hodc néi chuyén vdi
ngudi nghe qua dién thoai.

D& hoi truc tuyén N&p don néu thadc mac
. GPO Box 5288

Gui thu Sydney NSW 2001

Fax +61261235145

Né&u quy vi dang c6 gang lién hé véi mdt cd quan hodc bd trudng khéc ctia Chinh phi Uc, vui long truy
cip Danh Ba ctia Chinh Phu Uc.

Gidi thiéu vé Van phong Uy vién Thong tin Uc (Office of the Australian Information Commissioner) Trang 1
oaic.gov.au
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