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เกีย่วกับสํานักงานคณะกรรมาธกิารขอ้มลูขา่วสารขอ
งออสเตรเลยี 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิในภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ 
โปรดตดิตอ่บรกิารแปลและลา่ม (TIS National) ทีห่มายเลข 131 450 จากนัน้ขอใหต้ดิต่อหมายเลข 
1300 363 992 

สํานักงานคณะกรรมาธกิารขอ้มูลขา่วสารของออสเตรเลยี (OAIC) 
เป็นหน่วยงานกํากบัดแูลอสิระแห่งชาตดิา้นความเป็นสว่นตวัและเสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร  
เราสง่เสรมิและรักษาสทิธิข์องคณุในการเขา้ถงึขอ้มูลทีร่ฐับาลถอืครองและในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลข
องคณุ  

เสรภีาพทางขอ้มลูขา่วสาร 
พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยเสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร ค.ศ. 1982 (Freedom of Information Act 1982) 
(พ.ร.บ. เสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร) ของประเทศออสเตรเลยี 
ใหส้ทิธิท์ีบ่ังคบัไดต้ามกฎหมายแกค่ณุในการเขา้ถงึเอกสารทีร่ัฐบาลออสเตรเลยีและหน่วยงานและรัฐมนตรี
ของเกาะนอรฟ์อลก์ถอืครอง 
คณุสามารถใชส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึน้ีเพือ่ตรวจสอบวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุครบถว้นและเป็นปัจจุบัน 
เพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการตดัสนิของรฐับาล 
หรอืเพือ่เขา้ร่วมการอภปิรายเกีย่วกบันโยบายหรอืกฎระเบยีบของรฐับาล 
พ.ร.บ. เสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร ยังกําหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร 
ภายใตโ้ครงการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร (Information Publication Scheme) หน่วยงานตา่ง ๆ 
ตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารบนเว็บไซตข์องหน่วยงานทีอ่ธบิายวธิกีารจัดระเบยีบและวธิกีารตดัสนิทีส่ง่ผลกระ
ทบตอ่คณุ 
หน่วยงานและรฐัมนตรตีอ้งเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีม่กีารแจกจ่ายเพือ่ตอบสนองตอ่คําขอทีเ่กีย่วกบัเสรภีาพ
ทางขอ้มูลขา่วสารในบันทกึการเปิดเผยขอ้มูล 

OAIC สามารถชว่ยคณุไดอ้ยา่งไร 

• การพจิารณาทบทวน: หากคณุไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสนิของหน่วยงานของรฐัภายใต ้
พ.ร.บ.เสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร คณุสามารถขอใหห้น่วยงานทบทวนการตดัสนิของหน่วยงานได ้
คณุยังสามารถยืน่คํารอ้งตอ่ OAIC 
เพือ่ขอใหม้กีารทบทวนการตดัสนิไดห้ากคณุไมพ่อใจกบัคําตอบของหน่วยงานหรอืรัฐมนตร ี

• ขอ้รอ้งเรยีน: คณุยังสามารถรอ้งเรยีนตอ่ OAIC 
หากคณุมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัวธิทีีห่น่วยงานจัดการกบัคําขอทีเ่กีย่วกบัเสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสารของคณุ
หรอืการดําเนนิการอืน่ใดภายใต ้พ.ร.บ. เสรภีาพทางขอ้มูลขา่วสาร 

https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
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ความเป็นสว่นตัว 
พระราชบัญญัตคิวามเป็นสว่นตวั ค.ศ. 1988 (Privacy Act 1988) ของประเทศออสเตรเลยี คุม้ครอง 
'ขอ้มูลสว่นบุคคล' น่ีคอืขอ้มูลทีร่ะบุตวัคณุหรอืสามารถระบุตวัคณุได ้รวมถงึชือ่ ทีอ่ยู่ เวชระเบยีน 
รายละเอยีดบัญชธีนาคาร ภาพถ่าย และแมแ้ตข่อ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีค่ณุชอบ ความคดิเห็น 
และสถานทีท่ีค่ณุทํางาน 
พระราชบัญญัตคิวามเป็นสว่นตวัควบคมุการเก็บรวบรวมและการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคล 
รวมถงึการใชแ้ละการเปิดเผย ความถกูตอ้ง วธิกีารเก็บรักษาอย่างปลอดภัย 
และสทิธิข์องคณุในการเขา้ถงึขอ้มูลนัน้ 
พระราชบัญญัตคิวามเป็นสว่นตวับังคบัใชก้บัรัฐบาลออสเตรเลยี หน่วยงานรัฐบาลเกาะนอรฟ์อลก์ 
และองคก์รภาคเอกชนบางองคก์ร มขีอ้ยกเวน้บางประการ รวมถงึสําหรับธรุกจิขนาดเล็ก 
พระราชบัญญัตน้ีิไม่ครอบคลมุหน่วยงานของรัฐและดนิแดน 
กฎพเิศษบังคบัใชก้บัการจัดการหมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 

OAIC สามารถชว่ยคณุไดอ้ยา่งไร 

• ขอ้รอ้งเรยีน: หากคณุคดิวา่มกีารแทรกแซงขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ 
กอ่นอืน่คอืคณุตอ้งรอ้งเรยีนไปยังองคก์รหรอืหน่วยงาน หากหลงัจากผ่านไป 30 วนั 
คณุไม่ไดร้ับคําตอบหรอืไมพ่อใจกบัคําตอบ คณุสามารถรอ้งเรยีนตอ่ OAIC ได ้
เราจะพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนของคณุและอาจพยายามแกไ้ขผ่านการประนีประนอม 
ผลลพัธอ์าจรวมถงึคําขอโทษ การเปลีย่นแปลงแนวทางปฏบิัตหิรอืขัน้ตอนขององคก์ร 
หรอืการชดเชยความสญูเสยีทางการเงนิหรอืทีไ่ม่ใชท่างการเงนิ 

ตดิตอ่ OAIC 
เว็บไซต ์ oaic.gov.au 

สอบถามทางโทร
ศพัทไ์ดท้ี ่

1300 363 992 (ภายในประเทศออสเตรเลยี) 
+61 2 9942 4099 (นอกประเทศออสเตรเลยี) 
สายสอบถามของ OAIC เปิดใหบ้รกิารในวนัจนัทรถ์งึวนัพฤหสับด ีเวลา 10.00 น. 
ถงึ 16.00 น. 
(เวลามาตรฐานทางตะวนัออกของออสเตรเลยี/เวลาออมแสงมาตรฐานทางตะวนัอ
อกของออสเตรเลยี ) 
หากตอ้งการพูดคยุกบับุคคลในภาษาของคณุ โปรดตดิตอ่ บรกิารแปลและลา่ม 
(TIS National) ทีห่มายเลข 131 450 จากนัน้ขอใหต้ดิตอ่หมายเลข 1300 363 
992 
บรกิารสือ่สารแหง่ชาต ิ(National Relay Service)(NRS) 
สามารถชว่ยคณุไดห้ากคณุเป็นผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ/หหูนวกหรอืพบวา่ยากทีจ่ะได ้
ยนิหรอืพูดคยุกบัคนทีไ่ดย้นิทางโทรศพัท ์

สอบถามออนไลน์
ไดโ้ดย สง่ แบบฟอรม์สอบถาม 

ไปรษณีย ์ GPO Box 5288 
Sydney NSW 2001 

โทรสาร +61 2 6123 5145 

หากคณุกําลงัพยายามตดิตอ่หน่วยงานหรอืรฐัมนตรขีองรฐับาลออสเตรเลยีอืน่ ๆ โปรดไปที ่
นามานุกรมรัฐบาลออสเตรเลยี (Australian Government Directory) 

https://www.oaic.gov.au/
tel:1300363992
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
https://webform.oaic.gov.au/prod?entitytype=Enquiry&layoutcode=EnquiryWF
https://www.directory.gov.au/
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